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I,. Пермь

<<23>> иtоIIя 2025 г.

()б у,гl*ер}I(/lеIlии IlоJtожепия о поря/Iке и условиях предос1авJIения
IIJIa,|,ll ых мO/цlt tlI| Ilсt(и х yc.JIyI.

IlРИкАЗЫ[}АIо:

l. Уr,llер.ltи,],ь IIоJIожение о ,порялке и усJIсвиях предос1авления платI]ых
мсltиI (иIлск1.1х ycJryI, ()оО u'Гр, пелиа.гра)).
2. KolrтpoJlL :]а исIIоJIIIеглием llacl,orlIIIeI,o r]риказа остаts.JIяю за собой.

l{иректор Н.А. Ханова6
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IloJlO)Kl.]IlиE о rIоря/(к:Е и
l l,]I А,гl I IlIX м la/lиl lи Ilск:их

кТри педиатра>

/Ханова Н.А./

от 23.06,2025 г.

N" -Гl041-0l l67-59100667l 55 от
края (/tалее по,геI(сту - Клиника).

амбулаторных
сестринскому лелу в

усJIовиrIх
YC.JIYI'в ооо ('ГРlI ПЕ/ЦИАТРА)

I Iасr,ояttlее l Itrлоrкение разработано в соответствии действующим законодательством
Российской Фелераrции. в t|аст}]ости1 соо.l.ветс.гвии с Граrl<llанским кодексом Российской Федерации,
Ззксlнtlм РФ от,01 .02.1 992 l. Jrh 2300-| ко,защите прав lttl.гребиr.с.llей>, ФедераJlьным законоtчt от ll
ноября 20ll года лъ 3;zз-ФЗ к()б octloBax охраllы зll.,ровья l,pail(лal, в Российской Федерации>,
llостановлением [Iрав}|,гельства Российской Фелераtцtли от 4 октября 20l2 г, J\Ъ l006 коб
уlвср)l(ilе}lии [lрави.lt lIреJlоставлеllия медициtlскими организаIlиями
l1"llатных ме/lиllинских ),cJlyl'),

I lо.гtоrt<еtlие о.1релеляе1' },словиЯ и порядоК пре/lоставЛения платНых медицинских услуг(/laltcc IlJlатtlые ус.rlvг,и) ()бrrцесr,во с ограниченной ответстве[Iностью <Три педлlатрD (далее- -
Кllиника) I]аl-(иеtlтам с llсjlblo бсlltее полtlогo уловлетворения по,гребности *rua"n""", в медицинской
ll()моtl{и. I'lоло>кение явJlяе,гся обязательным для испоJItlеtlия всеми подразделениями Клиники ооо
к'I'ри педиа],ра)) зарегИстрированО по юрилическомУ алресу: бl40]l4, ['Iермский край, г, Пермь, ул.Воостания, 126 -2.

Адрес фак,гического осуществления деятельности:
бl4039, г [IepMb. уJlиLlа Г. Звезда, дом 45.
бl4000. [1ермский край, г. I1epMb, Комсомольский проспект,34Б (оф 6).
(-'ви,,lе,гсJtьсl,во о l]lIесеl{ии заllиси в Единый государствеI.tный реестр нJридических
.ttиlt (OI'PI l l 2359000020З0).
Лиtlснзия на осуlllесl.вJlе[Iие медиIlинской дея-ге.ltьrtсlс.гиj l .07.2023 г. выдана М и tt ис-l.ерс].l]ом зllрав()охранеIJ ия [ lермсt<огr.l

К,,lиника осуществJlяе,I слс]lуюtlцие работы и усJlуги:
l ) llри ока:}а}Iии первичrtой доврачебной медико-санитарной помощи в
\,сJlовиях Ilo: IJак:llиllации (llроведению прос|lилактических llрививок);

llелиаl,рии.
2) при оказаlIии

YсJlовиях
по: вакц}lнаци и ( прtlведеrrию профиJIа кти ческих Ilриви вок); гlедиаr.ри и.
3) При lIроведеllии мсдиlци}lских ocMoTpoBt меllиl{иllских освиле.ге.llьствований и
медиLlиtlскИх эксгlер],Из организУются и выполt{яются сJIедующие работы (услуги): при

11роведеllии мелиllинских эксtlерт,из по: экспертизе временной нетрулоспособности.
llJtатttые мсдиllинские усJlуги, оказываемые в Клинике, перечислены в Прейскуранте и

раз]чlеIltсllы на илtформаllионlлом стеLIле и на сайте Клиtlики (https://3pediatra.ru/),
l lас:т,ояt,tlес I l0;lortcc,ttt,tc явJlястся .цокумеtI,I,ом, регJlаментирук)щим поведение пашиента

(,lакоttttых предс".авиr.с:,,tей шаtlиеtlт.а) гIри обраtцеttии в К;lинику. IIолохtение является
rrбяза,гс.lIьttЫМИ для llаtlиеtl,гсlв/законных Ilредlс,гавиге,гtсй tIаLlисtiта, обративtllихся за получением
МеДИtlИtlскоЙ ltомоtllи. tt-IaK)Kc лJIя и}Iых JlиIl, tlах,сr/lrlItlихся lla т.ерри.гории К;lиtlики.

l. осшовныс lt()IIяl,иrl
(исtlOJlItиl-еJIь)) - ]vtс/lициllское учре}lillение, llредоставJIяlоlцее пJIатные

tltlтребиr-с.ltя м:
меllициtiские услуги

((']акtlзt|ик) - фи,зи,lесt<ое (юридическое) лицо, имеlоlltее tlaмepeн|4e заказать (приобрести)
Jlиб() зака,]ЫllаюlIlее (rrриобреr,аюlttес) платtlые ме/lициtlскИе усJlугИ в соответсТвии с договором в
t loJl ь,]}, ltо,греби,теля :

(качес,Iво меl(иI{иtlсl(ой ttомоtllи> - совокуп}l()сl,ь харак,герис,гиl(, отрa>кающих
своевременность оказаlIия медиllинской помощи, г|равиJlьtlость выбора методов профи.лактики,

,lИаl't,lОС'ГИки. Jlечеl{ия и реабилитации при оказа}lии медиtlинской пoMolrltt, степень дости}кения
запJlан ирован ного резул ьтат.а;

ttсllви,lttой вра.lебной медико-саIlи,гарttой IlомоlIlи в амбулаторнык
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(меl[иllи1,1ская l]OMOIr{b)) - ltoMttJleкc мероtlриятий, наIlравлеtlных на подлержание и (или)
t]оссl,аtlовJIеtlие з]lоровl:,rl и вкJlючаюl1lиХ в себЯ предос.гавJIеl{ие медицинских усJlуг;( ]\4еllи l tи нс Кая усJlуга) - меди ци нское вмешIатеJI ьство ил и l(oМ плекс медици нских
вмешат,еJlьСтв, направJ|еl]t,lых на профилак,гIlку, диагностику и лечение заболеваниЙ,

(мелиLIинское вмешат^ельство) - выполtlяемые lчlедицинским рабо.гником по о.].ношению к
паllиенту, :]а],рагива}оltlие физичесlсое или психиLlеское состOяние ч9ловека и име}ощие
просРи.llактическу}о, исслеловаl,еJI ьскую, диагносl-ическуlо, лечебную, реабилитационную
HaIlpaBJIOLlHocTb виllы мс/lиIlинских обслелований и (или) меllициllских манипуляций;

(ме/циl(иllgкая /l9ятелЬllость) - профессионалы-lая деятеJIьt{ость по оказанию медицинской
ll()]\l()lllи. IIр()вJllсllиlо мс/(иItинских экс1-Iерl-из. медициllсl(их осмотров и медицинских
tlсвиltе,|,елЬс,гвtlваltий. саllиl,арr|о-tll)оl-ивоэIlидемиl{еских (про(lи;rактичесlсих) мероllрият.ий;

(ме/tиllи}lская орI,аllизаllия) - lориllическое Jlиlt() tlезависимо о.г орга,.lизаLtионно-правовой
фсlрмы. осуtl.lес,гвJlяlоlllее в l(ачес,гl]е oc1-1OBtIoI,.' (ус,гавноt.о) Вида дея,|-еJlьности медиtlинскую
/IlcЯl'eJlbliocl'b tla осНОВаllиИ J]Ице|lЗИИ, выДанной В rlоряДке. ус'га}Iовленном законодательством
Росс и йской Фс2lераt_ци и ;

(ме,циLlиllсКий работнИк> - физи'lеское лицо, которое имеет мелицинское образование,
РабСrГаСТ В Nlc,Ili4IlИ}lct<oi,i ОРГаlIИ:]аIlии и в трудов1,Iе (.г{олI(tlос,гные) обязанности которого входит
ос\ l l tсс,гвJIе t| и с м cJl l..l LlИ t tc ко й llея.l.еJl bl lосl.и :

(t|al"(иclll,)) - (lизи,tеское Jlиi{о, которому оказывается меllиttинская помощь или которое
обра,ги.llось за оI(азаtlиеl\t меllиL{иtlсttой llомоrци независиNiо от. tlzulичия ), него заболевания и от его
состояt-lия,

((платные медицинские услуги) - медиttиllские услуги, пре.цоставляемые на возмездной
основе за счет Jlичных сРедств гражлан, средств lоридических лиц и иных средств tla оснсвании
,l0говоров, в том LltlcJIc l(оговоров добровольного медицинского страу.ования;

кпо,l,ребиr.сjlь)) _ сЬизическое лицо, имеlоп{ее намерение получить,пибо получаюU{ее
liJlZl l'l!1,1C ме.IlиltиllСкис \,сJIуги JIиL|}Iо в соо1,ветствии с логовором. Потребите;lь, получающий
IlJla,I 1,1l,|e мсjlиI\иllск14с ус,ilуги' яl]Jlяе,I,сЯ гIаtlиеti"гом. [la коl,орого расllространяе.гся дейс,гвие(Dc.,tepa.ltbtlц)0,rl ,]aKcIial "()б octtoBax охраtlы з,Ilоровья l,.pa)l(,llarl в Российской ФедеЬации'';

2. УсловиЯ п релOстаI}JIеIl и я платtI ых меllи Ilи нских усJlуг
2.1 . К.пиника llре,цоставJlяс1, пJIатllLIс мелицинские усJlуt.и:
- 1,Iри llреilостаl]Jlеtlии мелицинской tlомощи Jlицам, не имеющим права на получение

босllлатноЙ ме./1}lllи}|ской помоttlи по ТерриториальноЙ программе государственных гарантий;
,, llo il(c,llilllиto tttll рсби,t,е.Jlя (заказчика), включая в том числе:
, I,pa)l(;litl!alvl 1,1ll()c,гpilllll1,1\ t,осуllарс,гв, JIиllам бсз l,раit<;цаtIсl-ва и грn2,(данам Российской

Фс7lераllии, tte IIро)I(иваюIцим пос,гоя1-1но на ее территории и Fle являющимся
засl-рахованными по обязательltому медиLlинскому страхова}Iиlо, есJIи иtJое не предусмотрено
между народны м и /tого l]Opaм и Росси йской Федера1_1и и ;

, при саNlоСтоятеJlьноМ обращениИ грая(дан за получе1lием медициI{ских услуг2,2, Ilлатные ),слvt,,и предоставляются в виде профилакт,ической и лечебно-диагностической
l1омоtllи и реабили.гаtlии и t.lсуlltесl.вJlяются:

- tl() ,Ilo1,oBOpilI\4 с tРltзи.tескими (гра>ltлаtlами Российской Федерацlли, иностранцами) и
l(]рl'1.1lиtIL'скИ]\'I и ,l1иllаМИ (tlрс;lltрия гиями .llкrбых форм собс,t,веttttос,ги. учреiк,цеtлиям1,1,tlрl,аllизаlциями):

- tlO доt,OвOрашl ltlбровоJl bI IOI,o мс/lи ltи l Icl{ot,O с.граховаtI ия.
2,3. Itlиrrика L|с llрсj{оставJlяеl, IIла,гllые усJlуI,и IIри сос,гояllиях tlаLlиеttта. ,гребуюlцих

0l(азания llеотJlохtttой и )ксl,реIlной медиl{и1,1ской помоttlи (в соответс.I,вии со cT.2l ФЗ J\b З2З), и
Ilри от,су,t-сl,вl]и заклю,lеtI}|ого /lol,oBopa на оказание пJtатt.lых медицинских усJ.Iуг.

3. ()ргаllи,lаllпя ]lрс]tоставления пJIатных усJIYг и оформления докумеIlтов.
_3,l. Ilоря,,tок l1l)c, locl.aB,ilcl|1.|Я IlJla'I'II1,1x меllиllиliских ycJI_\,I.

llри оказании 1,1jItl,|.Hыx )слуr. К.ltиника обесllс.tивае.l r,ра)I(даli лостугIной и досr.овернойигrформацией. размеrцсttttой для вссобЩего ознакоМJIе}ILlя на иtt(lормац"опr,й с1енде:
- наимеlJование lоридического лица;
- адрес мес,га l]ахох(де}lия юридического JIица, данные /toKyMeHTa, подтвер)цаlощего фактв|Iессния сведениЙ о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с

ука,]аl|иеl\t оргаltа. Ocyll(ecl,BиBttle1-o государственную регистрацию;



- свеле}tия о Jlиl,{ензиИ на осущес.гвлеtlие Меllициt!сКой деятелЬности (номер И дата
рсI,исl,рации, переченЬ рабоr' (ус.llуг), составляюш(их медицинскую деятельIIос,гь в соответствии с,ttиtlснзией, наименова1-1ие, allpec места нахоя(дения и телефон выдавшего ее лицензирующего
органа);

- перечеtlЬ пJlат}lы.\ медиIlи}|скИх услуГ с указаllием цен в рублях;- сведеllия о ме/lициltских рабоt,ttиках, Yllac,l Еуlоltlих в IIредоставJ]ении платных
ме.,1иl{иllскИх yc.Jly!,. об уроrзttе их профессиоllаJIьllоI,о образоваrtия и квzulиrРикаtlии;

- ре)(иlvl работы lt:tиltики. r,рафик работы l\,lеllи1.1|4нских работttиков;- алреса и T,e.,letPottlll OPI"аIiOB испOлнитеЛьttой власти г. IIерми в ссРере охраны здоровья
|,pail(.,(iltl. Icppи,lOpиttJlbllol,() оргаtlа Фелераlьной слуrкбы по t{адзору в сфере здравоохранеI]ия и,гсрри],ориальtlоl () ()pl-alIa Федсральtlой слу;tсбы l1o }lалзору в c(lepe защиты прав потребителей и
бllаl'оl tо;rу.lия чеJlоt]ека.

3.1 .2-. l Iеречеrtь llJla,l.tlыx меitиllинских усJlуг уl.вер)l(дlас.гся директором Клиники.
3.|,3. В чисJlо работьtиlссlв, приllимаюtllих учасl-ие ь оказаIiии I.lJlа.г}lых мели1_1иllских усJIуг,моl,у,г вкJl}оLlа,гtся спсllиаJlисты из J(ругих меllиtlинских у({ре)Iglеtlий, llаучllо-исследовательских

иllс,I,и1-),l,оl]. B1,1c1.1lиx у,tсбных заведеttий, приl{имаемые l|a рабо,гу на основании трудовых или
I,pa)l(lla tlc ко- праIJовых /l(]говоров.

З.2. I lоря.,1ок офсlрм.ltеtlия д1oкyMeHToB
З,2,1, оказание ме/_lиllинской помощи в Клинике осушlествляется на основании f{оговора оllредоставлении плаl,tlых медициIlских услчг, допоJlниl,ельных соглашений и приложений lt нему.
3,2,2" /JЛЯ ОСРОРШtЛСНИЯ /lOKyMeHToB на первом I]риеме ttсобхолимо uu_n,u""" паспорта. за

t,lecoBcp1,1le1-1lloJle,1,1lиx лсr,ей дlокумсtiт,ы (за иIскltкlчеttис иttформирова1,1I{ых добровольньtх согласий
,llJlя }lесоверlIlенllоJIет}{их llа1,1иеlI.гов в возрасте старlilе tIятI{а/Ulаl.и ле.].или больчых наркол.lанией
llccol]epllic}lIIOJIC1-1iИX в l]o,]pacTe старшIе шестнадцаТи JleT в соо"гветствии с Федеральнып{ закономj2 j ФЗ tl'l 2l ,l l ,20l l г <Об ОхраНе ЗлороВЬя гра)(даtl), за искJIlоче}lием слуtiаев оказания им
N,le,rlИl(t,|ttcKo}"l tl()NIoIllИ l} сО(),I,ве,|,с,гвии с Llастями2 и 9 статьи 20 указаtIного Фйеральнсlго закона)Ilо,,lllисываlоl,роilи,гсjlИ иJIи,]аl(оlttlые IlрсдсТави,геJIи. ЗаксlttномУ rlредстави.l.елlо необходимо
llре,цъявить cJlellyloltlиe llOKyMeI1,I,ы: IIаспорт (иllи иtlой докумеtlт, улост.оверяюшtий личность),
сви/lетеJIьство о ро)кllý]}{Ии рсбеttка (гlасltор,г,,(Jlя ребсltка cTapцle 14 леr.) или 

"n"iaI l ра Bovc,IaI laBJI и ваюtц ис .llо ку N,te l{l-ы. С l { ИЛС.
l} офсlрмrrеI|}lи ,Ilo[,oIJOpa мо}кеТ быть отка,Заlltl В сJIучае непре/.(стаВле}{ия lloKyMeII.1.oB,

)/lia,]tlitlIl>Ix в Hac],orllI(cM IIylIKTc. за искJIlочеr{ием оказания эксl,ренlrой мелицинской помощи.
З,2,3, Ссlг;rасltt'l .lcl'iсTBYюt|leмy законодательсl,ву (ст. 22ФЗ Nr, з2з коб основах охраны,]/(ор()вья I'pax{,IlaH в Российской Фелсрации>) любое медиl{иt{ское вмеlllательство возмо}кно только

tttlc;tc ,цобровоJlьtlоI-о иrlформированIlого согласия паtlиеtIта (его законных представителей) намедиllинскОе вмешатеJtьство, оформ.llенногО письмеllно. Пр" оформлеl-rи и ИЩС пчч"aпrу(законному представителю) в дос,гугlной форме обт,ясIlяюl.ся при11ины заболеваний, возможныеварианl,Ы их ,ца.ltьttейllIс:го развИтия, сутЬ преллагаеМого п4етола лечения. LlаJl}lчие и варианты
аjlь,терllаl,ив}lых мс,го/lов Jtечения. сроки, в()зможные риски как при г,rелицинском вмешательстве,,гак 

1,1 в с,lучас оl,каза о,г llel-(). К"tиttика предлагает пациентам (законtlым Представителям) подflисатьиtl(ltlpllrtpclBalllloc ,lltlбptlBo.1tbttt,lc соI,Jlасие l]a медиtl}jl{ское вмеIJательQтво, либо о-гказ от
tlpc, 1,1tolltcltHoЙ ,,tиaI,HOcl,1,Jlitl. JIеtlеtlия пlи I,осIlи'гализаtlии. t lри от,казе Ilаllиенl.а (законгtых
Ilрс.rlсl,авиl,с;tей) lrо,llrl,rса,гь иtl(lормироваlltlое согJlасие }|а ме/lиllиt.|сl(ое вмеlлательство Клиника
l,,MeC]' IlpaBo о,гказа,гЬ в I,Iрелос,гавJIеliии услуги cOI,JlacIIo лейс,гвукllllему законола.гельству, заискJlючеl{иеМ гIаlll4еlll-оl]. ну)I(llаlоlrtихся в экстреttt,tой ме/lиIlиliской помоrци по )ttиз}iенIlым
llоказаllия]\,1 (ст,.20 ФЗ }(ъ-l23 (об основах охраlIы злороRья гра)(,Ilан РФ)).

3,2,4, I Io oKoH,tartllи кажл()го эl-аllа лече1.1ия IIаtlиеtlтам (,законныМ llРеДСТави.гелям)
RЫ,]('l}()ТсЯ исЧсрllыl]ittоIllИе рск()Мендации. Все свои действия, а так)(е действия пациентов,

lijlt-,lя|olI[иc lItl Kattec,|.B() оliа,]аllия им мелиllиtlских ycJlyI., работttики Клиники локумеt{тируtот. На
l(ii)li''[()l'() ||allИCll1'a']aBOlill'l'l'CЯ МС.]1ИI{ИliСКаЯ КаРl'а IIill(ИСIl'га (tРорма Ns,025/y). В ней рa."arрЙруrоra,IIас1,Iор,I,ные даlll|ые, исхоllllос сосTояние, .циагноз, ход и резуль.гат JlечеIIия.

З,2,5, I]ce tloJlyLleH}Iыe в Клиtlике или предоставлеllнь,Iе паI{иентам!t (законными
преJlстави,гелями) диаl-t,Iостические материaшы (лабораторные исследования, рентгеновскиесIlимки, заклюtIеIlия сrlеl(иtlJlистов других медиllиllских учре)ltllений и т.д.) так же прилагаются кмел1{llиllскOй карте, [lce :эr,и докумеlI,гы явля}отся собственностью Клигlиклl и хранятся в архиве
согJl ас ]lo лейr:r.вчtоll{еN,I}.,}ако ноllа,геJl bc.гBy.



3.2.6, СведеtIия. яв;IяюIIIиеся по заl(оtlу врачебной тайной, могут быть сообщены только
cal\4O]\4), tlulllиcl1,1,)l (:}aKtltttlt,IM llре/lставителям паtlиента) и лиllам, llредоставившим IJотариально
trcDopM.ltetttt)/ю /lol]epelillocl,b. f.(OltlrcKacтcя llредостzrв.пе|lие этих ct]eдelttaii .llицам, ко.горым право на
I|OJlу,чеl|ие ин(lормаttии. сосr,ав;tяtоlцей врачебttу ttl тайllУ ла}iо пациеltтом/законным
Ilре.,Iст&БиТеJlем lIаl,tиен,га вllессIlИем данногО лиI{а t] /lO1-oBop Ila OказаFlис Ilлат}{ых медицинских
усJlуг, а так)ке без соI,ласия llаllиентов в случаях, llpellycМoTpebl}lыx законолатеJlьс],вом. Ддвокату,
Паltиеll'га (закоttных Ilрс.цсl'авиl,елей) информация, отtIосяшlаяся к врачебной тайне, предоставляется
,l-oJlt,t(() Il() Itре.]U,явJIе}tик) /(овереt{llости, заверенной нотариусом.

3.2,7 .l [cl ltисьмсttllоN4у заявлеl]иlо пациеLIта (зако1-1ных llрелставителей) работники I(линики
м()|,\,г llоjll,о],()l}ить l]l>lllиск},из ]\{с/lиllи|.lской кар].ы (эllикриз). какую-Jlибо сгtравку или сдеJlать
К()I|иt() какого-либt) .lloKyl\,leHTil иJIи кар,гы, I] связи с lt,itагltlвоЙ заIJятостыо врачеЙ и среllнего
l\'lсl'lиllИНскоГо tlepcot,laJla lla ОкаЗаllис f'l'Их услуI' иt]оt/lit ,гребус,гся з]IачитсJlьное время,

3,l .8, К:lиlrИка }]bUlilcT rlаllиеl-|,гу слсдуюlцис мсдиl{иtlскис llокументы:
- выписку с указа|lием рекоме}lдацлtй, tlазначений;
- IlpoToKoJl проведенного диагIJостичесriого исследования (псl требованию

tltt t lисt tтttlзако l{ 1{ого п рслстави],ел я гtаtдиента);
- реl.(еIIl-ы }ia рек,Oмснllуемые JleKapcTBa (гlри нообходимости);
- наrlраt]Jlеtiия lIa /(оIlоJItlительljые диагностические обслелования (при необходимости).
3.3. I lоря,'lок осрrэрм.ltеtlия пJ|aT,ll ых меllиLlи tlc l(их усJIуг.
3.3.1.IIatU,reHr,, t.tмсtоltций >l(елаrlие IIоJIучиl,ь l(о|lсуJlьтаllиlо вltiiчсй-спеLIи€Lлистов Клиtлики,

,}tltlисывае,|,ся на прием 11о,геJl 206-64-55 или через сайт httрg://Зреdiа|rа;цr/
з.3,2. I IаtlиеttТ прихоllи]' в I(гlиниlсУ за l 5_20 миIJут до назначенного времеIlи.

ДДМИНИСr'РатОр Ilредос:'гавляе,г для оl]наI(омлеllия f{o1,oBop lla платные мелицинские услуги,
14rrtРоllпtироl]аt{t]ос jl()бровоJIьtlое согласие при выборе Bpalla и ]чtеl(ици}{ской организаtlии для
ll()jlVt|ctlt]я ]чIе,ц},lllиtIсl((lй lttlп,ltlttlи, Соl..tlасие rra обработl(ч IIсрсоt{аJlьных даl|ных, Сог;tаrttеttие о
lIl]c,|lOc,I,atlJIel{},lи сервllсllы\ vcJl\/I,. которые паtlиеttr,/зztt(оlItIый llре/tстави,геJlь Ilоllllисывает, 'Гакже

i ljlя tlз}tакомJlсtlия lll]е,Ll()с,гаl]Jlяк)тся 1.1асl,ояIlll,|е [lpaBrr;la. Д7lмиllист.рат.ор оформJlяе]. медицинскую
кар,гу tlaIlиeHTa.

з.3.4, Il кассе произвоllится денехtllый расчст с lIaIlиclJTOM при оплате нaulичными
cpc.]lc,I l]ами с llримL)llснием коl|,гроJIь}{о-кассовой маilIины и выдачей локуме}lтов строгой
(lиrrансовой отче,гt|ос,гИ (KaccoBot"o чека, прихоlulого орлера). ГIри оплате безналичным расчетом
( )I 1-1l аl,а осу tllecl,BJl яе,l-ся через ба tt l<o вс ки й -t,epM и нrLл.

з.з.5. llаttиеttз- Ilрохоllиl, в кабинет врача на консультаl(ию (llрием). IIов.горной счит,ается
в,l,орая и посJlсдуюlt,tис l(оI]суJlы,аllии в рамках olllloI,o сJlучая острого или обостре}lия хr.}онического
,забс1.1tеваttия,

3.4. l lорялок возврата tlаIlиеI|,гу дсне)I(I{ых срс/lс.гв.
3.,1.1. [JозвРаl,нtlJI1-1llI|ых l1сI|е)|(}lых сре/lств в l(etlb оtшlаты услуги возмо)I(еtl то.пько за услуги,

ко,|,орые dlакти,tесlси lte бы.ltи оказаны.
l}озвраТ,гlеllеГ t]аl(иеl1,г)' (,laKol,tHoпly IIрелставиТелю) В дс}lь полуЧения медицинских усJtуг

lll]оl"l,]R(),1t,i,I,ся Iltl ocll()}]alll,t[l tIИс1,|vlсl]l]оI-о заявле1,1ия с указанием (lамltлии. имени, отчества и.голько
lll)и lll)c.,1,1,яl}JlclIiltl .I0,()K\ \,IclIl,a. _},,ll0стовсряк,ll-(его JIиllIIост,ь (паспtlllт.или докумеlJ-г. его заменяющий)
!,1 tIc'litl. lIoc.llc С()I'"lilСОl]illlиЯ I]11сь]\{е}lll()гrэ ,]аяl}Jlеllиrl ,llирс}(,l,ором llcl1,1,pa иJlи сотруllником,
l{il,IteJlcll}tыM I1оJltlомо,l1,1яl\1и соI,JIасовыватL даIlllLIе t]о,]вра,гы. IIаllиоl{l, (законttые представители)
tl()JlYчае,l, llеllьги ,}а tle ()l(а:]а}lные усJlуI,и.

З,4.2. []о,lвра1, jlсllсг I|аltисtIту (,закоttным llреliс,гави,Iс.llям), оп;lачеFltlых в безна.llичной
cPtlpMc. trс\,lIlес,гl]JIяет,ся бс,зrtаrIиtlIlым lIyTe]\,l на карту /1ср)(агеJlя |lри пре/il,явлении кассового чека и
к1-1с,,1и,t,tl{lli (tl.ita,l,ert<ttoй карты) кар,гы. /{енеlкные срелства, уtlJ|аче}Iные в кассу нiUIичныrии,
I]o,]l]ptllltitto,I,cя l-ti к)|(с llal ll,{t{ ]i ы l\4 и. I Iопялок воз врата /lеllе)кных cpe/lcTB tle зависит от способа оплаты
], cJI!,l .

4. Форма пре/lоставJlеllия llJlrtT}lыx услуг
4.1. IIриом гlаIlиен,I,ов осуlIlестt}JIяеl-ся в tlомсIllении Клиltиltи по прелварительной

,Ja lIиси.
13рсмя рабоr,t,t с B.00llo 21.00 в булние /tни, с 9,00 до l9.00 в вых.одные и праздничные дни.
|-ра(lиК 1эабсrт1,1 с]lеltиа.]lисТов опрелелЯется В рабочеМ порядке. Порядок работы в

IlI)a'ijlllllt{llыc ;tllи Yс i,ttllaB":ll,|t]acTc]я llрика:]ами дирсктора.
llаttисttr',}аltисыl]аеТ,ся tta trсобХо,Ilt1\4ыС емY ме,llиl(ИtlскиС услуl,И (консу.llьтативный прием)



rlрс,rtвариl-еJlьlIо .Ilичtlо иJlи tlo ,r,еJlефону кJlиники. Jlабораторrjые иссjIедования проводятся без
|lое.llвариl'е.ltьttой заlIиси. по факгУ обрашlениЯ пациен,га в l(.llиtlику в часы работы кJIиники с учетом
требованиЙ преаllали,|,иttескоt,о эт,аltа лабораr.орt,tой ,циагIIос.гики.

4.2. l{erlb и вреl\4я tlриёма rlаllиеII.г выбираеr.из имеюlltихся свободных llо согласованию с
аllN4и}lист,ра1 ором. Ilацl,tсtlr,яl}Jlяет,ся tta приём к BpaLly l} tlztз1-1ar{eIltlOe вреlия. Если ttаtlиент}lе може1
ltРИЙти В tIаЗ}lачеlIllое вl]емя, olI JloJl}I(eH зара}{ее предупреllиr,ь об э,I,ом алминистратора, желательно,
l]e Me}lee чем ,]а 24 .laca. I} случас опоз/iания паtlиента более чем на 20u% времени, отведенного на
Ilрис\,1 tIаllиеll,гil, а/lмиl|ис,гра,l,ор иlили врач имеет право I]еренест,и время приема или назначить
llриоМ tt.t друlюЙ /цсttь, В сJ]YчаС l{еtIредви/(енного отсутствия врача и других чрезвычайны:;
tiбстоя,ге-ltьсl,в, а/lмиtlис,гра,гор I|редуrlре}qtает об этоl\4 паL(исII.га при первой возможности по
K0l I,tакl,ttому тслсфону. указаtl lloMy Ilациентом.

4.3. Испо-ll[|иl,еJlЬ вправе отказать Пациеtl,гам в медиttи}lском обслуживании в случаях
Ilре/lусмотрен}lых доI,оt}ором кJI и tlики.

4.4. 11риём паllиснтов до l5 лет осуществляется в присутствии родителей и"lrи других
:]акоt{tIых преllс,гави,ге"гrей, ГIрием Ilациентов старше l5 лет осуilIествляется в присутствии
l]()ltи,гсJlей и.пи J{р}гих ,]ttKoliHыx пре/lставителей только с разреlllения пациента.

,1.5, I)сзу.ltьтдты 0смо.гра Ilalll4ellT,a фиксируlо.гся в мелицинской документации, пце
па|tие|lт (закоttt,tыс гlреllс,гавители) делает письменllуlо oT,]vleTкy о согласии с предложенным планом
JIсI-1еtltlя.

4.6. В сJlучае несlбхо/lимОсти rlаLlиеti.г Mo)I(eT быть ttallpal]Jlel| в другое медиtlинское
ytlpeil(jlctlиe /l:lя llровсДсIIия спеllиальIlых иссле/lований, проrце7lур иJlи операций. [} этом

c,tvtlae I]paLl1.1 выlIt,|сl>Iваю,г соответс,гвуюrцее 1lаправле|lие иlили медиIlиIlское заключение.
1.7. J'lС'tаrrtий ll1ra't II() соllIасоваI]и}о с адмиtlист,рацией молtет отказаться ог наблюдения и

JlсtIсllия IIаtlисllта I] сJ|\/tlаяy tlесоблюllеtlия паl.(иеl],гом иlили законtlым представителем Положения
() llt)ря.lке и усJlовия\ llредоставJIсIlия гlла,гtlых меllиIll4llскиХ усJIуГ в ооО кТри пелиатра),
tjаруlltсtiия этиtlеских н()рм повсl\еlIия пациоll,гом иJlи eI,o закоIIllым прелставитеJlем, уFIи)кения ими
tlссl,и и llостOиt{с,гва со1 рудtlиков I(JlиLlики.

,4,8, В с.itу,qдq во,]никllовегlия сllорных ситуаltий мсж7lу Ilацие}i].ом и представителем
К;lиrtики, паllиеllт иJIи cl,o заl<онный прслставитель Mo)l(eT обратиться по да[I1.1ому вопросу к
jlирсктору или e|-o за]чtсс,гитеJtю.

lIретеltlзии и споры, возtlикlIIие между Клиникой и пациентом иlили законными
llре,IlсTави,геляN4и разреIllаются IlyTeм переговоров либо в судебноtи порядке в соответствии с

закоtlо/Ilаl-сльством Российской tDедерttции. Претензионtlый поря;,1ок досудебного урегу.пирования
cIl0pa явJlяется сlбяза,l,с:rьllым. I1ре,геtlзия гIре/lъявляеl,ся l] Ilисьме}lllом виле и расс]\lатривается
l{.ltиtlикой в l,ечсIlие l0 рабочих дней с MoMet{Ta ее IlоJIучеlltiя.

5. Качсс,гво JIре/ltlс,l.авJlяемых услуl.
5.1, Nzlс.'tllrlиllская )/cJly|'a сl]итается оказанной качествеll}lо гlри условии,

llcpc()tlajl()M бr,l;tа с,гlrоt-tl собltюi(еt|а техлlоJIогия ес оказания в соотве.гствии
ilС:tИIt1,1tlСl{ОЙ llоц,ltlltlи. и (и.llи) I(Jlиllиt|ескиN,lи |lpoTol(oJlaM14 велсIlия бо"ltьttых (при
обttlеприttятой кл иtlи.tсской прак.гикой ),

5.2. ()с;rсl>lсtlсllия, Ilастуllивlпие посJIе оказаl{ия мелиllиtIск(lй ус,llilгlл в случае несоблюдения
(наруlIlеtIиЯ) паtlиенr,оМ рекомеlIлаI(ий, лаllttых врачо]чl-сllеl(иrUIистом (предписанный ре}ким,
времсtll{ые ограl,{и1,1еl-|ия в tlt,Iборсl пролуктов tlи,|,аtlия, tIазt{ачсI"IIlые tIрепарагы, режим физической
ll соjlllсчl|ой активtltlс,l t,t и T,Jl.) не являlотся показатеJ,Iем неllалJIежащего качества услуги и
octloBaI I ие]\4 IIJIя t l рете}tзий к Кл и t tике.

5.З. Во,змоrкttый ,1искомфорт, вызванный сllецификой мелици1-1ских l\lетолик (техtlологий).
явJlяясЬ ttopMzutbttoЙ реаltциеЙ орI-аIJизма на физи.tеское вмешательство или химическое
воз/tейс,гвие препаратов, которыii проходит в течеIlие разумt{ого срока и о котором пациент был
зilраtIее пре/lупре)(леl| спеl.(иаJlистоl\,l. не являет,ся показателсм неIIадJIежашIего качества услуги и
()с}lоваllисм дJlя пре,генlrий к Клиttике.

что мелицинским
со с,гандартами

их о,гсутс,гвии - с

5.4. Ilеобхо/lи]\4ым усJIоl]ием llля обеспечения качества
яl]Jlясl,ся,г()lllltlе ссlбJtк,l,,lеtlие и в1,1IlоJlнеt.lие пациеtIтом всех
l]1,Illo.]lllctlиc tlpc/tпLlcall}IO1,o ре)(има, IIри необхо]tимости
lltllillIl-.lя.

преl(оставляемых мелицинских услуг
Ilре/lIIllсаний и рекомендаций врача,
собltюдеt-lия оtlредеJlенного ре)l.(има

6. IItlpшlloK oltJttl,I,t,t lljlа,гllых ycJlyt



(l. l. (.'т,сlиlчtt)с,гt, IlJlit,г}tых ycJlyI- уста}lавливается в соотве,гс,гвии с /-tсйствуюtцим
ll рейс ку,раll,гrrм ,

6.2. l lаrtиент, оt]Jlаtlиваеl,Jlечеl|ие в размере l00 % стоимос,ги оказа}lных усJlуг
HerlocpelicTBetltio в л9}lь их llоJlучения, есJIи иl]ое н0 преllусмоl,реllо /lоговором }{а оказани0 платных
мслиllи }lских yc-ll)/l, иJl и llol IoJt н ит,еJl bll ы м и соtлаlilения м и к нему.

6.4. Oп"llar-a ycJlyl, производится путем безналичttого расчета через учреждения банков или
ll},l,cM вllесеt.lия tlzul}tчных /1е1,1ег в кассу Организации с вылачел"l пациенry документа,
I l().,ll,Rc рхqца юl I le1,o огlл {:t,l,y ( ttассtlвого чека)

6.5, l lo l,ребоваllиl() лиllа. otlJlа,гивltlего услуги, К.лиltика вы/tае-г кСправку об оплате
]чlе/]lиIlи}|ских },cJIyl, lUIя Il}]слос,l,аI1.1lеlIия в llалоI,овые орI,аllы РФ> усr,аltовленной формы в,гечение

l0 рабочих дней с MoMel]Ta пос,гуllления заявJIеl-lия l{a ее выдачу,

7. OTBeTcTBeHllocTb при llредоставлении платIIых усJIуг
7. l, В соответствие с законодательством Российской Федерацlли Клиника несет

o1,1]cl,c,|,BetlllocTb llepell, потребителем за неисполненис или ненадлежащее исполнение условий
lliiс,г()яlllсl,() Iltl.1tort;tэttияt иlиllи ilоговора, несоб.lttодеtlие требований, предъявляемых к ме.годам
,llиаI,1lостики, ttро(lи.ltttкl,ики и ,Ilсчеtlия, разреlrlеllIIым lla территории Российсlкой Федерации, а
l,aK)l(c l] сJIучае IlричиtlсIIия Bpe/la злоровьtо и )l<изllи ['lattllcttr"a.

7.2. 11о,грсби,I,е.]ltl, IIоJlьз}ltllItисся llJItl,I,llыми мсjlиIlиl{сl(t4ми усJlуl,ами. BIlpaвe IIредъявJlять
l,рсбования о возмеIllеttии убыт,ков. приl{иllеtlных llеисllоJlllенисм иJlи неналле>l(ащим исполнением
ltас,гояll(еI-о Ilо;tох<еlлия и/или /(оговора об оказании гIлат}lых ме/lицинских услуг.

7,3 К.llиttиl<а сlсвtrбоrlсдаеl,ся от ответствен}rост,и (ц.] п.l cT.40l Гроlсданского Кодекса РФ) за
l]сисt1().Illlсllие или tlc1-1a]lJle)I(alIlee исIlоJ|}lеllие пJlатных медиI(иliских услуг, если при той степени
,lабот,;tllвос,t,и и осlчlоl-ри,I,сJll)}lости. какая требовzulась оl, медиllиIlского персонtulа, были приняты
все мсры лля налJlе)каlI(еt,о исllоjltlсния своих обязатс.гlьс,гв.

7,4 К.ltиttиttа освобоll<llастся от оl,ветственtlости за tlеисIlоJ,l1lеllие или }lенадJlежащее
исIlОJlltсllие lutаr'tttiЙ ]\lс,циllиtlсl((lЙ ус.ltуги, есJlи lK)l(a)Iie,I,. LI,I,() t,lеисIIоJIнение или ljенадлежащее
исIlол1,1еllие IIроизоlIlJIо вслелствие обстояr,ельс,гв tлепреодолимой с1lлы (воеtlные действий,
эпидемии, комму}lаJIьl{ые аварии и т.п.), а TaIoKe в случаях несоблюления tlациентом рекомендаций
Bpalla. в ,г.ч. 

рекомендаций по предписанIJому рех(иму.

8. Коll,гро.rt ь зд ]l pellocTaBJreH ием платllых меди I{Irнских усJIуг
Коtt'грtr.lIь за орt,аl-|и:]аrlией работы по оказаниlо tlJlaTll1,Ix медиtlиtlских чслуг и качеством

l]1,Il,IoJlltcl{ия Клиникой llJlат,IIых меllиtlинских услуг llilсеJiениЮ и порядкоМ ВзиNIания ДенеЖных
cpe/lcTt] с HaceJlcll14я ос\/IIlествJlясl,Миtlистерство зltравоохраllеllия. a,l,aK)t(c другие г,осуllарственные
0ргаllизаIlии. tla которыс в сооl,ветствии с закоtlами и иt|ыми llравовыми актами федерального и

рс t,ио t IaJI l, нt) го vpOBIl я Rо:]Jtожсна ll ро верка деятел ьносl,и
I\,{ С,'lИ l tИ t{СКИХ У Ч}rеrl<llСt t и Й.

9. /loпtllltt lll,e.It l>|lая и нформаrция
()чс'ttь Ba)l(Ho oсlо,]tlаtlие такого факr-а. чl-о все вмсстс: высокая квалификация врачей,

тсх}iиLlесl(ая ocl-laltlel-t}locTb кJlиllики, гIрименение ltовойIl|их Mcтo,цoB лиагностики и лечения и т.д.
t,}ce )Iic 1lс/Ilос,га,гоtl}lо /Ulя tlоJlучеt{ия IIаилучulего ре,]уJllrгаl,а IIри сlказа}lии медиItиllской услуr,и. дlля
эr,оl,о r,ребус,tся акl,ив}l()с учalс,гие caMo1,o пационта (закоttгlых IIре/lстаtsит,елеЙ)


