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РЖl\ЕНО:
ООО к'Гри педиilтра)

/Ханова ]J.A./

-l l от 2З.06.2025 г.

l IРАВИJIА внутреннего распорядка
,цJtrl паIlисlrтов tl Irосетш,I,елел't клипики ООО <Три педиатра))

l [ас,l,ояllttие IlравиJIа ОIIрlс]lеjlяю.г вlI,у,гренний расlrtlряlдсlк rз ооО <'Гри tte2tиtaTpa), ре)tим
рабtl,гы. IIоря/Ilок tltiраttlсltия llaIl14ctlT,oI]. ljol)яlrloK оr|ltlрмlltеrlия ]чlс,IlиIlи}|ских /,(окумеl],гов, llpaBa и
()t)ЯЗа}l t lосl'И tlOl 1ИQl I'I'()B.

l. ()бlItие llоJlожеllия.
l .l IIравила вIlу,грсt|неI о расllорядл:а дJlя паLlиеtlтов и к-Гри tIедиатра) (далее 

- 
Правила

BII\"|,pcllllcI,o расl,|оряltl<а. Ilрави",tа) яtз.llяюr,ся оргаt{изаllиоLl1-1о-llравовым
,цоl(уi\4еII1,ом, рсI,Jlаl\4е}t,I,ируюlцим в соответс,гвии с законоllатеJlьстIJом Российской

Фелераtlлtи в сферо здравоохрitllеIlия, Ilоряl]ок обрапlсltия llосс,гитсJlя ООО кТ'ри педиатрD (далее
-К.llиrtика). а TaIi)Ke иtIые воltр()сы. l]озllикаюшlие мс)t,цу Ilallиe}lToM (e1.o представи.l.елем),
tl(]се,гиl,еJlем и К:tиltикtlй.

l .2 [lастояr-rlие llравила обязательн]ы к исполнению для всех пациентов, лиц их
соIlроl]())Iцаlо1,1{их. а Taк)ltc иных Jlиц, обраr,ившихся в Клиtlику или находящихся на его
l,ерриl,ории с иными llеJIями, разработаны lB целях реiшизации rIредусмотренных законоп,t прав
Ilаtlиента, соз/lаl-iия ltаибо.llое блаr,оприят}lых возможl-tсlстей оказа}lия пациенту своевременной и
Katlecl,Be l,| I Io й меl(и t lи ttской l tомсrtци.

l .3 [lРаВИrrа Bl{yTpcltHel'o расIlорялк:а lloluleжitl, illlубликоt]аниtо на официальном сайте
<<'['ри ltе,циат,ра)) tr иttсРормаtlиоlIll()-теJlекоlммуIlикаl{иtltlttой се,l,и <Иtt,l,ерr,"rri httрs://Зреdiаtга.rul

/[ейсi,вуrоrrlая ре,Ilа|(llия l lравил в}Iу],реllнего расrlорялI<а tta бумшк}lоl\{ носителе хранится
llo a,Ilpccy:

б l4039. |,opo,]l l lсршль. у,lиltа I-, Звез,ца, дом 45.
б l4000. I lерп,rсr<r,rй край, l,. IlepMb, Комсомольсrtий llpocllcKT, 34 Б (оф 6)

2. [Iорялок обрашцсниrl паIlиентов в ооО <<Три lIе7lиатра>>.
2,l Клиttика окаЗ1,1Вilст ]\{елиllиllскуllо помоlrlь tIаселени]() в амбула.горгlых условияхl

IlcllocpeлcтBetltlo в JIомсIlIсIIИи о()О <'l'ри педиа,l,ра)) и }la /l()My. Какие медиt(инские услуги могут
(iы,гt, оttазаttы tla.]loM}'. опрсдеJlj{е,t,ся у'верх(лаемым IIрейскураlI,гом медицинских услуг ООО <:Гри
tlс/lиа,|,ра).

2.2 }lеоr,.lrоя<tlая иJIи экс,гренная медициl{ская помоtць оказывается Клиникой только в
сJlучаях возIlикllt)всгtия ,заболеваний или состояний, угроI(ающих rt(изни, непосредственl{о в ооо
<'I'ри гlедиатра> (например, при введе}lии Jlекарственных средств или прове деriии процедур) или
llри сltуЧайном обращеtiии таких пациентов в ооо к'гри педиатра>. В этих случаях сотруд}rики
К",tиники одllоl]ремеlItlо с оказаllисм всей возмоrкной ме.l(иl.(иtlской помоtци Еiызывают бригаду
С'rtорой lйсllи llи l Iской помоltlи.

].3 Ме:rиttиtlсltис ycJ]yt,t| м()гут оказываться как IIо IlредваритL.льной записи,,гак и по мере
яВкI'l ||аllИеIl'Го}]. '|То Оllре,rlеJIяеlся У'ГВерI(ДttеМыМ 11рейскурантом меllиL(инских услуг ооо кТри
Ilс.,lиа I,pa)).

Yc.rt1 L,и. Oi(а,]ыl]tlсlчllllС Il(]l .]flt|Иси. могут.бl,tl-ь оказаrlы IItl мере явки па[lиеtlтов по
\,с]V()l,рениlо а,гtмиllис,| pa,lOpa Кltиtrики g qлr/ЧОе l|аJtиLlия ус.ltовий ilUlя эl.ого.

2.4 ['lрелваРI,lтеJlьtIаЯ заtlисt осуtцес,гвляетсЯ адми}|истратором Ilри непосредственI{ом
обраlrlеlrии иJlи IIо T,e:rc(lorry. [} с:lучае самос,гOяl,еltьной заIIисИ tlаtlиен,га или его законного
llре,llст,авиТеЛя с tlомоltцыtl t,tttсРr:,рмаLlионно-теJlекоммуllИкаtlиоttttсlй се,ги кИнтернет), запись
llo.JlTBcl))K,llt|el,cя а.гlмиtl[.lс,граторON,| llo теле{lону (или иllым cpe,I(cTBaM связи). TaKrtte tlациенты
\lОl'\'Г бЫ'l'Ь'ЗttПИСttlIЫ СОl'l)\/, lliиками К.гlиниtси (врачами или ме/]иt(инскими сёстраNlи) с помощью
ll t t(ltlpшlat 1ионной с Ис'l с]\4 1,1 l(rt и t t и ки.
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Ilри lrрс,ltвари,ге.ltьttсrй заII14си с пацие}lтом иJlи его:]акоt|}lым прелставителем
соI'Jlас()t]ыВаЮ'l'сЯ N/lе/lиllиIlские УсJlУГи, коl'орые oll }кеЛаеТ IlоJlУLlиТЬ, ДаТа и ВроМя НаЧаЛа Их
оliа,]аllия. Ilри illtазаtt14и l\{c.llt.tllиllcKиx ycJI),t,Ha ltoМy l]рсмя приб1,1т,ия со],рулtIика Клиники на дом
с0lllасOвы вастся t I рибJl изи,l,еJl btIo.

2.5 Пациенты лоJl)кtlы прибывать в Клинику ко времени, согласованному при
предваритеJIыIоЙ записи, заблаговременно. IIри оI]оздании пацие}lта более, чем на l5

миl|уl,услуга Mo)I(eT быть не оказана, при этом пациенту или его законноIчtу представителtо может
быть ltl-tедло}I(ено друI,ое время (или дата иr время).

2.6 IIри оказаllии ме/lиltиtlской пошlоtци на дому паtlиеt.lт илIл его заколlный представитель
,Il0Jl)l(cll tlбесllе.lиt,ь д()ст\,tIllост,ь cBoel-o жилишlа дlя со,грулников Клиilики (иметь исправный
,toпttl(ltltt. о,|,кры,1,1, /цвсрь ,, 119,r1,1>e,1.1. иметь ]возможllосl,ь tlpи}{11,1,1, tlхолqщий звонок по указанному
Ilри lIре/ll}арит,е;tьttой ,JаIlиси ,гс.,tсфоrtу, и т. rt.),

l(олжна быть обесllечена личIltlя безопасttость со-грулltиков К.ilиниl(и: домашние животные
,'loJl}Itгl1,I бы,гь tlалёжно изоJlирс}ва[iы, в [lоlиеIllениях }I(иJlиtltа паllисllта He rloJl)KНo Ilахолиться
агрсссивllо llас,грое}lllых и/и;tи t|аходяttlихся в неl,резвом сос,гояt|ии лиц.

l lри невыllоJIнеtlии эт,ик требований медицинская помоLttь на доiиу не оказывается.
2.7 llcpe;t trказа}lиеl\4 мс:/lиIlиl-|сl(ой помоlltи адми}lистратор IOtиники оформляет
.,toKy \4с l t,l al (и t() :

. Элек,г}-lоtlllая ]\,lе.I(иl(иllскitя кар-га tIаllиеll,га.

. С'оI,.llасис на обработI()/ IlсрсоllальtJых лаIIных llal (ие}|,га о()о кТри педиатра));

. /_{оговt,lр оказания tlJlaTнt,lx мсдиtlинских ycJlyl,c ООО к'Гри llсдиатра>;
В оr,дельных слуtlаях список докуl\4еtlтов может изменяться.
2,8 l{ля о(lормrrеtлия документации пацие}lт или его законIlый представитель прелоставляет

администратору докчмеllт, удостоверяrощий его личtlость (если документы оформляются
,]аконllым преllставителем 

- 
то оII предоставляет алглинистратору доr(уме}Iт, удостоверяющий

Jlt,lt,lIltrcTb tlаllисll,гit и ,цокуN,lеt1,1-ы. полтвер)l(даюlцие закоl{llос,t,ь прелставителя). СНИЛС, При
l|сt]()з|\4())I{lлости Ilре.Ilос,гавиl,}, f ги iloKyMe1.1,г1,1 меllиtlиt{скlле услуr,и не 0казLIваются.

2,9 I-Iерел начаjlON,,l оказаIl14я медиt1иIlских усJIуг Iftrиltикой tlаt\иеFl,г или его
закоtlный пре,,lс,|,авиl,ель вправе о,lI.Iакомиться, ссll]Iаси],ься и. llейств),я своей волей и в

своём и}lтсресе. подllисать (-'огласие на обработку llерсо}tальных данных пациеllта ООО к'I'ри
ll{]диа,|,ра)), /\огtltзс,р оl{азttliия пJlатtIых меllицинских усJlуг с ООО к'Гри педиат,ра>

l lри trсоб,х.сlлимосl,и паtlисн,т иJ|и еlг,о законный пре/lставитель может оз}lакомиться с
,гсl(с1,()]\4 ,),гих .цокуl\4сl|,гоl} }tac]{)Jlbкo по.tlробно, насколько считает, llу)(ным. В случае, если это
tlриI]о, lиl'к olIo,}.ItatI141() llall1,1elil,tt кtr времеtlи, соI,ласоваIIIIом llри lIредварит,ельной записи, запись
отмсllяеl,ся. Рскtrмен/l\сl,ся tIpl4 ttсобхо/lиьtсlс,l,и llрибыtза-гь в l{.,rtиttику заранее.

I} случае tlосоt,Jlасия паl(исIll,а или его зако}|ti()го tlреliс,гави,|,еля с каким-либо из
tlсреL|исjlе}ll|ых в llac],oяllicМ пyI{KTellOKyMleHToI} и ()гказа от их llо/lllисаIIия медlиtlинскиеусJlуги не
оltа:]ы вак)тся.

2.10 Пере,rt HaLtaJ|oM оказаl{ия ме/,lици},ских усJIуI, при первом обращении в Клинику
гlаtlиеtll, иJIи eI,o закоttllый преrlс,гавит,ель, получив необхолимые разъяснения от медицинского
Рабо'гника. вправе полtlисать Иr,rформированIlое добровольное согласие на виды медицинских
BMcIllaTeJIbcTB. с()гласllо [Iриказtt ]\4инздрава РФ от l2llоября 202l г. N l051H и Приказа
Миltз;lрава РФ от 23 аttрс.;lя 20l2 r,. N 390гr.

В слу'чае I{есоI'JIасия tlаllиеIl,га или его законllttг{l Ilреllсl,а}tиl,еJlя Ila ]\tедиllиl{ское
BlvlelIlaTeJIbcT]]o и oTl(a,]a оl, llоllписания инdlормироваtll|ого доброволL}lоI-о соtласия медицинская
tl()Moltlb (cooтBeTcTBytOlllиe виillы медициtlского вl\{ешаl.ельства, tla ко.].орые }Ie получено
и l ttPop м и рсlва tl 1|()е /tобровол btloc соглас ие.) }{е оказы вак)l,ся.

2.1 l llcc:oBel)Iltclll]oJlcl,l{и]\I Ilаllиеt{l,ам, }le досl,игtllим возраста старluе гIятнадцати ле,г, а
]'illi)l(c .lиllаNl. }] Yста}]овJlсtlIIом пOря/lке IIризнанIlым llедееспособ}{ыми, медиL(иFlская помощь
оtiа:]l,tвае1,ся,гоJIько в 1,1рису,I,ствиtl :]акоt{1-Iого гlре/lстави,геля (ро7tитеJIя или опекуIrа). Медицинские
усJlуl,И TttKoI\4y llаllис}ll\'в прису-гс,гВии бабушrкИ. ле/lуlllки. бра,га, сес,гры и иноI,о ролственrlика,
ссJlи otl tIe яl]Jlяется зzlкоllt|ым tlрс/lставителсм (опеt<1,1tом). (.)ка,]аllы быть lte Mol-yT, Исклtо.tением
из,),гого tIpaBиJlzl яl].Ilяе,l,ся сиl,уаllия. описан|lая в ll. 2,l2 настояrrtих Гlравил.

2.12 Закоrrltый ttрсllставитель lIесовершенноле1,1lсго паtlиен,га, tle достигшего возраста
С'Гарlllс llятllа/Iltlа,ги Jrel,. мо)(еl,в IIисьмеl-,ll{ом виде разроIхить I(линике оказывать пациенту

N4еди1,1и[tскую tlомоlць, иrlформированное добровольное согласие на котору}о было дано
зараl |ее l]aкo]l It 1,1 м tlpe/lcTa витеJlем, в п р ис\/тствии лругого л и ца.



2.13 ()(lорпlJlясlчtая /(ок),меll-гаllия явJlяе].ся собс.t,веttностью К:lиники (за искJlючением,)liзсмllJtяроi] tIal(l1clll,a. r|рсlцусмо,l,ренных tРормой tlеI(оторых из перечисленных выlле
/ioкyМelj,roB). ["lациенты, J]ица, их сопрово).кдаюLцие, посетитеди Itлиники n" 

"r"r, право
самовольно завлаllева,1,1, Эт'ой дlскументациOй и выносить её за пределы помещеliия Клиники.

2.14 График работы К",lиники и ее долrl(ностных ли1,1 определяется правилами вн}l.реннего
ТРУ/lОВОГО РаСПОРЯДКа С УЧеТОl\4 ОГРаliИЧеНtlЙ, УСТанов.lIQнных 1-py.loBb,M кодексом Российской
Фелсраr{ии.

2,15 Иrrформаllик) о врсмеIlи приеN4а врачей, о вызове врача надоNI, о правилах сдачи
allaJIpi,t0B. о Ilolll,(,),|,0BKC l(:1Иаl'l|оС,гическиNr иссJlе/_lова[lиям, Mo)I(}.lo [IоJtучить у администра].ора, на
иtltРtlllмаtlиOн}lых cl,c]ll,rlax и tta оt]lиllиа.1,1ьllом сайтс ()оО <Т'ри ltе.циатра) в инсРормаlдионно-
тсjIскоммуl-tикаllионнОii се,ги <14tt-гeptte"t,>> hlqр9://3реdiаtrа.rLr/

З. IIрава и обязаllносr,I| пациеIiтов и поссти1,0Jtсй о()О <Три пе7диатра>>.
З.l IIри tlбраtrlеttии за медиIlинскойi помоltlью и ес tlолуl|е}lии пациент имеет право на:. yBa)I(и,IeJlt,Iloc и l-yMaHlloc о,гIlоше]цие со с].ороны меди1.1инских работников и других лиц,
у(Iаствуlсrll(их lt ()казiil.lии меJlиllинской помоtllи;
, иtt(lсlрмаt.,lиtо tl (lамилии" име}lи, о,t,Llес,гве, /]оJlжIlости и квалисРикации его лечашlего врача

ll .lР)'t'иХ Jl иll. }leIlocPC,,lc,|,l]ctilto ,VtIас"гвуtоtllих в оI(азаtI1,1и ему мсlIlиllиtiской помоltlи;
о о,гкаЗ о,l-оказаllия (прскраrцеtlие оl(азания) ме/tиLlиtlской помощи за }Iсключением

случаев, п редчс MoTpeIl l I ых зако]{()да гел bt{bn м и актам и ;
, обраl,цеttие с rка,llобой к должностr{ым лицам учре)I(де}lия

оказывае,гся меllиl,,lиtlская помоull,, а таюке к должностным лицам
су/]:

, сохраI,1сние l\4сllиllиl|скимlи работниками в тайне информации о состоянии здоровья,
jlиtl1,1l(),]e и иIlыХ cBeilcltt,tй. lloJl)/Lle}t}ll)Ix tlp}l его обс;lе/lоваttии и JIечении, за искJIючеtlием случаев.
Il pc.Ilyc ]\lOTpe н }I ы х за к0 l l ()/lа].ел ь н ы м и а кта м и :

здравоохранения, в I(oTopoM ему
государственных органов или в

о сос,гояtlии своего злоровья,
которым моrltеl,быть

lIрихоrlиl,ь 1,1a осмо-гры В

, IlоJlучсliие B;ltlcTylltloii .ц.ltя tle1-o сРормс гtолttой иtr(lормttllи1,1
Ilримеllяемых метолах /)lиаl.tlост,ики и JIеченlия, а ],aK)Ite на выбор.llиц,
llcpcjla}la иI.ItРормаtlиЯ () с()с.гояtlии e[.o з/]оровья.

_].2 [ Iациеrrr. обrlзаlt:
. ,lаботит.ься о сохраllеllии своего здоровья;
, coTpv.ll}{иLlil',1, с ,iletlalllиl\,l врtlчом tli] всех этаtlах оказаljия меl(иtlинсl(ой rlомошlи,

l]1,1 l IO,,l tlять Ilpcrltl иса}l 14я,,lсtlа l l leI.o BpalIa:
, cBocBpe]\4ctt t lo обраI tlаться,]it мслиl lиI lской lloшlottlbltl;
' ЯI]J]Я'I'l,ся lla JlctlelIt,le и /,lисIIаllсерtlые OcMoTpt,l в устаllоI]лсllное и согласованное с врачом

в[)е l\t я l
, оdlорм.ltять t] устаlJовлсl{tIом порядке свой отказ от медиtlиtlскогс вмешательства или его
IIрекраUlеI{ие;
, пре/lставJIяl,ь J|иI{у, оказываюЩему медиtlИнскуЮ помощь, известную ему лостоверную
иtrформацик,) () сосl-ояtJии злоровья, необходиrу,о лr" гIос,I.аFIовки лиагно:]а и лечения,lабо;lеваt;ияl иtl(lормиl]сl}}а,г}, о гlерепlесенных :забс1.1tеваtlиях, известI]ых ему аллергических
реаltltия\. l'IРО'Гl,iItОllОказulIlиях. Ilре]lс]l,авить иlIыс све,цеrlия. 1(оторые мOгу.г сказаться lla

l(ilчсс,tве ycjlyl,:
. соблкr,tlать i]с)l(им 1эабсrгы учрех(/lеllия;
. собrltо/lать нас.I.ояlцие l Iрави.гtа
, соб,r tl'/ lar-b п l]ill] и-ll а lto веле}"l и я в об LцествеtI t l ых мсстах ]. сtiблttl,,1л,l,ь,грсбования lttlrttapttoй б(эзоIlасtIости;
. собjt Kl,,lal,b cal i иl.а pI ttr-1l рt.ll,и воэt| илем иолоl-и.tсский рс)l(и м ;
о },lc tIри\()j]и,I,1, Ila Ilрием к врачу в €Ulкогольtlом. Ilаркотическом, и}]ом токсическом

()I1ья l {сtIи и:
, l] перио/l BpeMcttttой Ilel,pyll.cпосоеiности своевремс-}llI()

\/cTaHoBJleIIlloc и соI.ласоваtl}lое с врачом время;
, ува)I(итсJ,lьIIо оl,tiоситься к l\4едици1-1скому персо||€Lту, исклlочить исгIоJ]ьзование

llсllеtlзvрtlой браlrи, сl(верl{осJlоI]iия и вLIрa>кеilий, подчеркl.{ваlоtцих негаl,ив}Iое, презри1ельное
(уI,1 l()lllcl l ис к JlIо;llям:

. бepelltlto относиl-ься к иму|l{сству учреrlценияl, п1-1и обнару)ItсIlии ис,гочlIиков поrl(ара, и[lых источtIиI(ов. угрожающих обtцественной



бсзоttасttсlс,ги, llаllие}lт /цоJl}I(еlI немеllле}lно сообtrlитt, об этом дежурному персонiш},;
, соб-lrюдат,ь правиJlа запре,га курения в мелициtlских учрс)I(деt{иях.
3.3 ПаЦИеНТаМ И llОсет'll,геllям, в целях соблюдения обLцсственного порядка,

!,lре/lупрежДеtlия И пресечеt{ия террористи,tескоЙ деятель}{ости, иных преступлений и
аllминис,Iрат,ивI|ых правоtIаруlltсltий, соб.пюдения сани"гарно-эtlи/lемиоJIогических правил.
tlбеспечсttИя 'lrи.ittой безоltасtlоСr,и работнлtl<ов К.циниl<иl паLlиеlI.гов и посетитслей в зданиях и
c:tl,il<eб н ы х llo мс l_lletl и я х, за t]pe Ltlае.гся :

о tlроliоси,гь !] l]lllatlиe и сrIуrlсебltые помещения Клиники оl,нес,r,рельное, газовое и
xOJl()/uloe орY)liltс, я,]lови,гые. ра]lиоактив1-1ые, химическ14е и взрывча,гые BeLtIecTBa,

сIlир],llыс llаlIи,I l(И 1,1 Иll1,1с Ilрсr].мсl-ы и среl(с,гва. }Ii1,llиl-tис KO'I'OP1,1x v tlосе,Iиl,еля,rrибо их
Ilримеltение (испо.ltьзtlвалtис) мо>lсс,t 11редсл.аtsляl-ь угрозу ilJlя безоlIасtIости окру)кающих;

' иМеТ'l, гtри себС кру,гlrtоl,абарит}lые tlрелмет[,l (в т,.ч. хt,l,зяtйс,гвенные сумки, рюкзаки,
l]etllcl]ыe м(:l1lки, чеN40/Ilаl]ы. корзиlIы и т..п.);

о нахоllи,гься в сltужебtlых помещеllиях Клиники без разреtlIеI-|ия;
' к)'ри,гЬ lla I(pыJlbllc, JIестliичнЫх п,лоtцаllках, в коридОрах, кабиtlетах, TyaJleTax и др.

l l()N,lcl Ilcl l иях K.lt иlt ики;
. игl)а,гь l] аЗаР'l'li1,1е иl,ры l] I1омеlllеlllиях Клиllики
' КРИЧаТl), доt]усl(аl,ь в реLlи грубос:гь, угрозLI, оскорбите,,tьr{ые вырrDкения, обсценнук)

Jlексику;
. оставлять маJIоJIетних дс.тей без присмотра;
. t]ыносить из rlомеlllе}tия К:lиники локументы, Ilолучеtlные лля озtlакомления;
, изLIма,|,ь какис-,,lибо /l{)кументы со стендов и из папOк информацрlонных стендов, лисать

llil сl Clla)i. ll()pT,t.|],b имуlllсс,гво" coBepItlaTb ва}iлаль}lые лейсr-вия;
,l]азN4еlllа,гь lla t]]lсlllllих cl,e1,1ax tttэпlешtений. в [Iомеtllеttиях К.rlигl1.1lси объявления;
. l]ыllо,rIt]яl'ь l} llоl\4еLllеltиях l{"ltиtлики функrlии торговых агс}lтов, предс1авителей и
tl:lхолИ'гЬсЯ 1] IlОМсll(еtlиях К.llиники в иIiых l(ом]чlерчссl(их llеrlях]
. tlахоllитьСя в lltlмсIl[еttиях КllиttИк:и в верхtlСй tl/(crlc/lc, l.ряt,lttой обуви;
. запреll(ае,гся /lосl,уп l] ]/lаllие Клиttики JlиIlам в сос.г()яll1.Iи аJlкого.цьноl.о иJlи
l{аркот,ичсскоI,о оllья}|еllия. с агресоивным llовеле}lием, имеlощим внеlлний вид, не

о,гвсLlti lol I lи \l ctt l l иl,арl lo- t.и гиеtI и ч сс к и м трс:бован ия м.
j.,1 С ltе.lrыо ссlб,rltlrlеtlия сilниl,арно-эпидемиоJlогическоl,о ре}l(има паllиенты и посе.гители
K.r lll l иltt,l обязittt 1,1 :

. l lри BxO;llc в l lo\,|cl llctI ис l(л и rt и Kl.t I la/{eBaTb пре/(jiагаем ыс
собс,гвеt l l tУю cMctl l lую сlбувь иJI и иl Iы м образсlм collep)l(a.I.1,
. оставлятЬ верхlI]ою о/]ежду в предназIiаченIlых /lля эl,оl.о

бесltла1,1,tо бахилы,
, свою обувь в чистоте;
rrrкафах, tle прохолить в верхней

Olle)I(lle в кабинеты Кltиники
. выпоJlнять указаljия персо}lала K;l и tl и ки, касаюIциеся ca}l итарl Iо-ЭП Иfl еМ ИО:1 огиче(j кого

pc)li и \I а.

].5 Rо и,lбсrltаttt,tс,Ilстсl(()г() травмат,I4зма B,]pocJI1,1e tIосетиl,ели Клиники не должны
()cl,attjlrll,b сl]оих,'lс'|'сй бс,} IIрисмоl.ра. ПрелупрсжlI&ем, 11.;.6 в коридорах К.llиники находятся

()I,tlеl,),lllи,l-ели. розе,гки :rlекl,росе,I,и 220 t]. во всех этих мссl.ах сJ]е/lуеl.улеJ]ять детям особое
l]ll и ]\,latl t,tc.

4. [Irrря7цок pa,lpeltlellиl конфltик,|.ов межлу Ilаllиентом и оОО <<Три пе7циатра>>.
,i.l [J cllv,tile ttоtl(l;lикт,IIl)lх ситуаL(иii паttиен,г или сго законltый предсiаu"rель имее-г право
liCIlocpc.)lcTt}ellllO обра,тttться к адмиttистратору, /.lирекr.ору, или и}lым должIlостным
,,Iиi(ам K.ltиltttKt.l ltaIi vc,|,lio. так и t] письмсIllIом l]иле.
,{.2 llри ,I1иLl1loN4 tll)1,1eMc l.pa)I(/ilaIlиtl прс/IlъrlвJIяе].ilокуl\,lсlIl., ),/tос,говеряющий его личность.

l} с.ltучас. есJlи из.]lо)l{с1lllыс в ycT,tlOM сlбраulегlии фак.гы и сlбсr-ояr,с.llьс,гва являются очевидными и
tlе,rрсбуrот /lоIIолl,|уlт,еJtt,tlой ltроверки. о"l,ве,г на обраIt(еttие с соI,JIасия грarкданина Mo)IteT быть дан
ycTllo в холе JlиLl}lого Ilриема. В ос.гальных случаях /1ается I1исьмеIlt{ый ответ по суш{еству
IlоставлеlltIых в обраulеtlии вопросо}J.

'1.3 Письмеttttое обращение, принятlэе в ходе Jlичного l]риема, под;lежит регистрации и
рассNiотр,Jl{ию в llоряl(ке, установленном законодательством России и правилами

,rlOK\ MCl l,г0(lборtlr-а.



4,4 В с;lу,tде, ссJlи в обращении содiержатся вопросы, решение которых не входит вкомtlетеIi|,lию доJl)Itносl,t,lого л14ltа, грa)l(даllину дается разъясl.Iе}lие, куда и в каком порядке емуcJ]ellyeT обрати,гьсяt.

4,5 ['раясtа},иt| в своем гlисьмеtl}lоlчt обращении в обязате.ltьllоjчI поряllке указывает.itибонаименова}lие учреп(,г{еllItя. в I(оторые направJIяе,г письмеtл}{ое обращениЬ, либо фамилию,и]vlя, oт,tlсс,гво coOTBe],0 l,ByloU{e1,o l]ол)I(tiосl,ного лица, либо доллсность соответствующего лица, а,l,aK)I(e свсlи с|iаrulи.ilиIо. имя. отч()с.гво" ltсl.l.говый алрес, по которомУ/lолжен быть направлен ответ,lJ,]Jlаl,ас,Г С]''l-Ь IIРС,ll_r'(-))liсllия. ,]аявJlсt|иЯ 
иJ,1и >t<illоб1,1. ставиl'Jlиtltlylo подпись и дату.,{.6 В с'll_учас ttсtlбхолl.tмосlи в lIоjlтll]ер)l(лсIlие своих lloBO/IOB гра)(лаlIи}l Ilрилагаеl. l(IlиcbNlel]lloМy обраltlеttиlо /lокумеl{'гы и мtll.ериа:tы, :tибо их коIIии.

4,7 Гlисьмеltллое обраu(еtlие. tlос,гуIIивIIlее а/lмиlIисl.раlции ООО <Т'ри пе/tиатрuu,
рассма,|,ривается в l,сLlеIIис 30.'trrей со llня c)I.o регистраIlии l] Iloprlillкo, ус.гаl|овле}I}lомФс,цсрtt.;t ь lt t)l lvl,]a KOl]o]vl,

4.[l O,r ве.г lla гlисьмсt{tзое обраLцение, посryпивltlее
l IaI l равJlястся Il() allpcc},. указа1l l IoMy в обращен ии.

в аllмиIlистрацию ООО кТри педиатра),

5. Ilорялок lloJIуt|еI|иrl иIl(lopMalllrп о состояllии здOровья цаIlиеllта.
5,1 Иr.форП,lаIlия О состояниИ здороt}ьЯ прелоставЛяе'ся паllие нту илиего законнсму
ПРеДС'Г3вt,lтеJIIо tlellocpellc,гBell}Io во время приёма в доступ}iой, соотве,гствующей

т;lебоваttиЯм мсll1,1ltиllСкtlй этиt<И и деоlIтоJ]Оiии форме лсчаtllим врачом иJIи иными .отрудI{иками
l,(,rtиttики, Оrlа,,lолrttltа с()llер)l(tl,гь свеления о резуJlьтатах обследования, нaU]ичии заболевания,
,|lиa1,1l(),te и Ilр()I,tIозе. ]\4е,го/lах обследования и лечеtlия, сt]язанном с }lими риске, возмо}кных
варl"iаtl,гil\ мс,rtиl{иllсl{()1,0 вl\4еllIа,гсJIьс,гва !,l 1,1x IIослелствиях, а,гак)ке о резуJIь,гатах провелеIJного
"IIctlc ll ltя и B(),tM())l(tl ых ()c.l())I(|{cl ] иr] \.

.5.2 I {errocpe,lcl.I]e}lIlt.l tttlc,lc ПРИёма l]palla
tзы]lаilr,ся:

. IIро,гоко.гt OcMOTptl с рекоменllациями врача;
' реllеIl1'ы усl,а}lовJlс,нных форм на наз}iаченt{ые лекарсl,веl|ные

()l п),ск), llO рецспту.
, ltри ttсобхоllимос],и - , Ilаправления на диагностические исслеловаIlия и консуль.1ации
(tз с.lly.tаях, I(ol-,rta .)l-О лоll\,стимо . ._- в свобоltltой с|орме);. иIlые сIlравки и /]lокумс]I.l,[.ы. солерI(аu{ие сl]е/(еIIия о сос.l.ояl|ии зllоровья,

JIкlбой из эт.их /lOKllп4g1,,,r.r'] N,lо)I(еl-быть t.te ВыllаН llри o,I су.lс.гвии tJ этом дейс"t,вите.ltьнойнеобхолимости lIри согJIасии гlаLlиеIlта и.пи его законtlого tlредставителя.
5,3 []аrtиент !lли его законtlый представитель имеет право ознакомиться с записями.

с/lеJIа}{tlыми ме/lициt{сl(Им работ,tlиком в ме/цицинской локумеFI,гаtlии во время приема (посещения
lla.]l()l\4)/).

5,4 []altl,terlT ИjIИ el'o ЗаКОttГtЫй ПРедс,Iави,гель имеет право ознакомt'.гься с мелицинской
.:lок)/]\1еl1,1,,lllией. o,t,parltaKrtlteй сос,гояние з/tоровья 1ациента, в порядке, },становленномlIрика,зtlмМиttзлраваРсDс1,1, l2rtоября202 l г.N l0iOH: Ilописьмеtlllо]чlузаявлению

(paccMar ривае]\,lому а,Iti\,lиllистрzlltисй Ме/lиttиlIскtllI) lle tIT,pii в yc,tallсlI]Jletlttыe срски), tto
IlРС,IlВаРИ]'е.ltЬttОЙ']аПИСИ. В tIPe]l}la']tlalleIIll0]\t,гt:lя этоl,о п()мсlItgltии.

5.5 [|аrlисrr"l' и.i|и ct,O заt<онttый Ilредс.гавиl.еJlь иi\4еет tlpaBO tlолуLIить завереtitJые копии
l\4ели1-1инсI(ой.lltlкумеtt.t,аl(l4и, отражающей сос,гояrtие з/lоровья пациеIlта, или выписки изtlсё, tttl \,сl HOlvlУ иJIи 1-1l4c1,1\4etllloMY запросу. Срок предОставJ]е}lиЯ зависит от. графика работы,,loJI)l(ll()c1,1 lLIx Jlиll Клlttlики, tlаr,р),зки на llих, состояния орггехIIики, но в любом случае }lедолжен

I lpcl]1,I l llltTb ]lсся,l.и рабсlчих лl lсй.
,5,6 [lаrtисtrI,иJlи cI.() заttсltlltый llреllстаI]итель имсст tlpaBO о,|.казаться от пOJlучения

иtr(lормации о сосl,ояllии з,l1ороt}ья IIаllиеl|та. B:rToM crlytlac иtl(lормаtlия tte сообщается, а вмсди l lи tIской докум et t,га l lи и /lеJ|ается соо'ве'ствуl.l,ttая загI ись.
5,7 Паrtиент иJIи его заt<оltный Представитель имеот право в письменl{ом виде разрешитьКлинике гIредоставлять лttlформацию о состоянии своего злоровья (информациlо,
cocTaBJ]яlolllyto врачебtlую тайну) тре:тьему rIиltу. В этом сJlучае такая информация можетбЫl't' ltl)e,'1tlcl'ilI]Jiclla eb,ry В фСlРмu., " 

a,,оaоб'u,r",упuaur,uо,r" в lllt.5.1 -- 5.6 настоящий lIравил.

l lzl l l1,1c I l,г\, и"Il и с I,(),]a l(oI{ rio му п ре/lс,гавител lo

cpellcTBa, IIодJlс)l(а lцlle

6. () гвеr,сr'!}€Н ll()C'I'tr la llil pylIletlllc tlас,tоrllllих l l Dави"rl.



6.1 В с"гrучае наруlllения tIаt,lие}lтами, их :}аконIlым14 rlре/lстави1,елями, сопрово}I(даюLцими

JIиllами и иt|ыми посетитеJlями l{JIиники настоящих [Iрави.lt работниI(l{ ООО <Три педиатра)

RllpaBe /IсJIа.гь им соо,гвсl,ствую1lll4е замечz]ния и прим0Ilя,l-Ь и}i1,1с меры воздействltя, tte

l I pOT11 l]ореliаlllис,цсi:lс,гl]уюl Llе]\,lу,]акO}tодатеjlьсl,ву.

6.2 Bocrrpellяl-c,|,ltol]tttlиc осуlilест,I]Jlе}Iию tlроцесса ока:]а}iия мелиllинской помоtци,

llcуl}рlictlиc к рiбOтникам l{.llиttики, лругим паtlиеtlтам и llосетитеJlям, нарушение общес,гвенного

tl()l)я,Itцa l],},ilаllии l{.1tиttики. ltеисIl()Jltlоllие законных r,ребоваltий работ,tlиков кjIи1-Iики, причинение

M()ptUlbtto[.o Bpcr/la раб(у1.1lлlкам l{-llиtlики, приl{иtlсtlие Bpc]ta деJlоIзой репl,таrции О()О <1'ри

Ilс/lиа.I,1)а). а,|,аюI(е l\,ta,l,CpиttJlbtlOl,() уlltерба 1.1MyIllecTBy lt.гlиltиr<и, вJlечеl,отвс,I,ственl{ос,гь,

l ] pcilyc N4 oTpe[l l ly lo зак() }lолilтеJ l ьс1вом Рос,эи йс кой Фелсраtlи и.


